Guia para o Monitoramento e Controle de Projetos

Este guia foi criado para auxiliar na compreenséo do ciclo de gerenciamento de projetos, mostrando como fazer o monitoramento
e controle para cada Area do Conhecimento. Também apresenta o uso de agbes preventivas, corretivas e replanejamento.
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Estabelecer
Linha de base

Replaneja-
mento

Agdes
Preventivas

Projetos s&o organizados por

perspectivas conhecidas
como Areas do conhecimento.
Cada uma delas possui

indicadores que s&o usados
para planejar e acompanhar o
projeto.

Por exemplo, o Escopo €
medido pela conformidade
com os requisitos, o Tempo
pelo cumprimento do crono-
grama, os Custos pelo
orcamento, a Qualidade pela
funcionalidade etc.

Gerenciar projetos é monitorar
e controlar cada indicador,
tomando acdes para garantir
que eles estejam dentro dos
valores planejados.

A linha de base é uma
“fotografia” dos indicadores do
projeto. Deve ser alterada
sempre que o projeto for
replanejado, em acordo com
os stakeholders.

Monitorar ¢é analisar os
indicadores  periodicamente,
avaliando se ha tendéncias de
desvios. Se houver, tomam-se
acoes preventivas (AP) para
evita-los.

Se os desvios ja tiverem
ocorrido, é hora de Controlar,
ou seja, avaliar o impacto dos
desvios e tomar acgoes
corretivas para colocar os
indicadores na  tendéncia
correta novamente.

Se os desvios inviabilizarem o
projeto, ou ainda, se néo
atenderem as expectativas
dos stakeholders, é preciso
fazer um Replanejamento.

O ciclo de Planejamento,
Monitoramento e Controle
deve ser feito continuamente
ao longo do ciclo de vida do
projeto. Através dele ¢é
possivel “garantir” que o
projeto seja entregue dentro
dos indicadores planejados.

Escopo

Checar se as entregas estado
sendo desenvolvidas e serdo
finalizadas corretamente (M) e
tomar agbes (AP e AC) para

EAP

Verificar se as entregas foram
concluidas de acordo com a

|Entrega.1 "‘Entrega?. |/Iintregai ‘ ,

Declaracdo de Escopo € se
atendem as especificagdes
técnicas do produto.

>

Verificar Escopo - Em
seguida, a cada nova entrega
ou fase , verificar se atende a
necessidade do cliente e obter

o seu aceite formal.

¥
manter o projeto “nos eixos”. L| PT1 ‘|_| P2 K PT3 ‘ Deve-se também receber o Se houver desvios, realizar
Ex: “Estou fazendo conforme aceite Controle de agbes corretivas, preventivas
esta descrito nas Qualidade antes de entregar elou replanejar o projeto.
especificacdes?” 4 - PT4 o produto ao cliente.

Tempo Cronograma - Gantt Deve-se observar o caminho Diagrama de Redes — Caminho critico

Aividages | 1] 2] 3] ] s

critico, que determina o prazo

nao-previstos séo

tratados

Cabe observar as diferencas
entre os recursos e conciliar o

No gerenciamento do Tempo : f f JAN FEV MAR
observam-se as variagbes | do projeto e as olg§§, que
entre prazos planejados e | Atividade1 mostram que atividades
realizados. E  fundamental E g(;dseer:/::;go:;ergaa::;es de
z:ssggsggn C':?:;?ari?: (lalrt}Ci : Atividade2 A datas atividades e
dades, recursos e prazos. i alocando recursos. PT3
! Realizado Linha de base 9
Custo i Orcamento do Projeto Outra ferramenta utilizada é a Curva S
Controlar o orgamento & E Contas Curva S. Ela mostra o valor $
acompanhar as receitas e ! acumulado ao longo da
despesas do projeto ao longo | -- duraggo do projeto e permite
do  tempo mantendo a | que sejam feitas estimativas
coeréncia entre o % de Receita1 $100 $90 +10 do novo valor total. Com isso
conclusdo das entregas (valor | & possivel tomar decisGes
agregado) ¢ o orcamento | Despesal -$80 -$100 -20 pelo todo e ndo apenas pelo
disponivel. ' d saldo.

P }  Saldo $20 $10 vl *Var = Variagéo JAN FEV MAR ABR MAIJUN
Qualidade ! Checklist de Qualidade Aquisicoes Comunicagao Stakeholders
Controlar — Medir se os ! CRITERIO - Muito ligada a 4rea de custos. Distribuigdo das informagdes Monitorar e tomar agdes para
indicadores de  qualidade i Compreende a administragdo conforme o plano, verificando  assegurar o envolvimento e
planejados  estdo  sendo ! Critério1 W de fornecedores, contratos, © entendimento e feedback satisfagdo dos stakeholders
cumpridos e tracar acdes . ) acordos, divergéncias, multas, dos stakeholders. dentro das restricdes e
corretivas. i Critério2 W recursos de terceiros etc. Executa reunides, gera  escopo do projeto.

Garantir — Tomar agdes ! : Também gerencia o aceite de relatérios e, principalmente,

preventivas para que a i Critério3 94 entregas e a liberagdo de coleta informagdes.

qualidade seja alcangada. ' pagamentos.

Riscos E Registro _de Riscos (com andlise Monitorar gatilhos e RH

Executar as estratégia de | Qualitativa) implementar  agbes  de Consiste em Liderar, motivar,

tratamento de riscos | mm“m contorno, quando os riscos desenvolver, gerenciar

planejada, acompanhamento E ocorrerem. conflitos, solucionar

da efetividade das agbes e | ) A reserva de contingéncia, problemas e acompanhar o
! Risco1 30% 20% 60% ; .

tragar novas. ; 860 : ? : orgamento para tratativa dos trabalho, removendo barreiras

Riscos devem ser | riscos — deve ser monitorada e auxiliando a equipe.

monitorados periodicamente. ! Risco2 30% 10% 30% ao longo do projeto. Riscos

pela reserva gerencial.

dia-a-dia do projeto.

Todos os direitos reservados ao site www.elirodrigues.com



